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SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKAMIZ

Prana Dogan Hotel olarak, turizmin bir pargasi olmanin verdigi biling ve sorumluluk ile tim musterilerimizi
misafir olarak kabul edip, ulusal ve uluslararasi degerleri harmanlayarak hizmet sunmayi ilke edinmekteyiz.
Bu hususta,

Kaliteyi her zaman 6n planda tutarak, misafirlerimizin ve galisanlarimizin saghigini; kaliteli Giretim ve hizmet
ile glivence altina alip sistemin devamliliginin saglanmasi igin sirekli iyilestirme ¢alismalari yapmayi,

Cevreye duyarl hizmet verebilmek igin, insan ve doga arasinda denge saglamak 6n kosuluyla, yatirim
kararlari alirken cevre acgisindan olusabilecek olumsuz etkiler konusunda tedbirli ve dikkatli davranmayi,

Sistematik bir Atik Yonetim Planiile atik miktarini, uygulanabildigi her durumda ve her sahada en aza
indirmeyi, dogal kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip etmeyi ve
uygulamayi, yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ederek biyocesitlilik ve ekosistemdeki yasam formlarinin
korunmasina katki saglamayi,

Satin alma prensipleri ile bolge halkini, yerel isletmeleri ve adil ticaret uygulamalarina hassasiyet gosteren
isletmeleri destekleyerek ulusal ve kiiresel capta sosyal refaha ve kalkinmaya katki saglamayi,

Ulke ve bélge kiiltiriiniin ve geleneginin tanitimina ve yayginlasmasina katki saglamayi,

Cocuk refahinin ve ¢ocuklarin her cesit zarardan korunmasinin son derece énemli oldugu ve alakah
oldugumuz tim ¢ocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden korunmasinin temel goérevimiz oldugu ilkesi 1s1ginda
gereken kararlihigi gbstermeyi,

Organizasyonun temelini ¢alisanlarin katilimi olusturur prensibi ile tim personelimizin 6zellikle kalite, gida
ve cevre yonetimi konularinda bilgi sahibi olmasini saglamak igin egitime 6nem vermeyi,

Yasal diizenlemeler ve turizm sartlarina uygun bir sekilde, stireglerin strekli gelisimini saglamak amaciyla
edinilen tecribelerimizi; misafirler, tedarikgiler, kurumlar ile karsilikli olacak sekilde paylasmayi taahhiit
ederiz.

Saygilarimla,

Emine Nur KOCA
Genel Mudiir



un’mlxlu

orana resort

DOGAN

UNSERE NACHHALTIGKEITSPOLITIK IM TOURISMUS

Als Prana Dogan Hotel sehen wir es als unsere Verantwortung, zum nachhaltigen Tourismus beizutragen.
Wir heillen alle Gaste herzlich willkommen und verfolgen das Ziel, unsere Dienstleistungen im Einklang mit
nationalen und internationalen Werten anzubieten. In diesem Zusammenhang verpflichten wir uns zu
folgenden Grundsatzen:

Die Qualitat stets in den Vordergrund zu stellen, die Gesundheit unserer Gaste und Mitarbeitenden
durch hochwertige Produktion und Dienstleistungen zu gewahrleisten und kontinuierliche
Verbesserungen zur Aufrechterhaltung unseres Systems umzusetzen,

Umweltbewusste Dienstleistungen zu erbringen und bei Investitionsentscheidungen unter der
Voraussetzung eines ausgewogenen Verhaltnisses zwischen Mensch und Natur potenzielle
Umweltauswirkungen sorgfiltig zu bericksichtigen und entsprechende MalRnahmen zu ergreifen,

Mit einem systematischen Abfallmanagementplan die Abfallmengen in allen Bereichen und wo immer
moglich zu minimieren, natirliche Ressourcen verantwortungsvoll zu nutzen, technologische
Entwicklungen zu verfolgen und umzusetzen sowie durch die Nutzung erneuerbarer Energiequellen zur
Erhaltung der Biodiversitit und der Lebensformen im Okosystem beizutragen,

Durch unsere Einkaufsprinzipien die lokale Bevoélkerung, lokale Unternehmen sowie Betriebe, die faire
Handelspraktiken unterstitzen, zu fordern und so zur sozialen Wohlfahrt und nachhaltigen Entwicklung
auf nationaler und globaler Ebene beizutragen,

Die Kultur und Tradition unseres Landes und unserer Region zu férdern und zu verbreiten,

Mit Uberzeugung fiir das Wohlergehen der Kinder einzutreten, sie vor jeglicher Form von Schaden zu
schiitzen und insbesondere alle Kinder in unserem Einflussbereich vor physischem und psychischem
Missbrauch zu bewahren — dies betrachten wir als unsere grundlegende Pflicht,

Wir legen grofRen Wert auf Schulung und Weiterbildung, da wir iberzeugt sind, dass die Beteiligung der
Mitarbeitenden das Fundament unserer Organisation bildet. Unser Ziel ist es, dass alle Mitarbeitenden
insbesondere in den Bereichen Qualitats-, Lebensmittel- und Umweltmanagement lber das nétige
Wissen verfiligen,

Wir verpflichten uns, unsere gesammelten Erfahrungen im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben und
den Anforderungen des Tourismussektors weiterzugeben — und zwar im gegenseitigen Austausch mit
unseren Gasten, Lieferanten und Institutionen —, um so die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer

Prozesse zu fordern.

Mit freundlichen GrilRRen,

Emine Nur KOCA
Genel Mudiir
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OUR SUSTAINABLE TOURISM POLICY

At Prana Dogan Hotel, we see it as our responsibility to contribute to sustainable tourism. We warmly
welcome all guests and aim to provide our services in harmony with both national and international values.
In this context, we are committed to the following principles:

To always prioritize quality, to protect the health of our guests and staff through high standards in
production and service, and to continuously improve our systems to ensure their long-term
effectiveness.

To provide environmentally conscious services and, when making investment decisions, to carefully
consider any potential environmental impact, while maintaining a balance between people and nature.

To implement a systematic waste management plan in order to reduce waste wherever possible, to use
natural resources responsibly, to follow and apply technological developments, and to contribute to
the preservation of biodiversity and ecosystems by using renewable energy sources.

To support the local community, local businesses, and companies that follow fair trade practices
through our purchasing policies, thereby contributing to social well-being and sustainable development
both nationally and globally.

To promote and help preserve the culture and traditions of our country and region.

To actively protect the well-being of children and prevent any form of harm, especially physical or
psychological abuse, to all children within our area of responsibility —this is one of our core
responsibilities.

We place great value on staff education and training, as we believe that employee engagement is the
foundation of our organization. Our goal is to ensure that all team members have the necessary
knowledge, especially in the areas of quality, food safety, and environmental management.

We are committed to sharing the experience we have gained—in line with legal regulations and the
requirements of the tourism sector—in mutual exchange with our guests, suppliers, and institutions, in
order to continuously improve our processes.

Kind regards,

Emine Nur KOCA
Genel Mudiir
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HALLIA NONTUTUKA YCTOMUYMBOIO TYPU3MA

B otene Prana Dogan mbl cuMtaem cBoei OTBETCTBEHHOCTbIO BHOCUTb BKNAZ, B YCTOMYMBOE pa3BUTmne
Typu3ma. Mbl € pafloCTbiO MPUHUMAEM BCEX FOCTEN U CTPEMMMCA OKa3bliBaTb YCAYrM B COOTBETCTBUN C
HALUMOHANbHbIMWU U MEXAYHAPOAHbIMMU LEHHOCTAMU. B 3TOM KOHTEKCTE Mbl NPUAEPKMBAEMCA C/IeYHOLMNX
NPUHLMMNOB:

Bcerpga cTaBUTb KQyecCTBO Ha I'IepBbI[;I nnaaH, obecneunsaTb 340pOBbE HAWIUX rocten u COTPYAHUNKOB 3a CYéT
BbICOKUX CTaHOAPTOB B MPOU3BOACTBE N NPeEAOCTAaBNEHUN YCNYT, @ TAKXKe NOCTOAHHO pa6OTaTb Hanj
yayywieHnem Hallnx CUCTEM,

OKa3bIBaTb 3KO/IOTMYECKM OTBETCTBEHHbIE YCAYIN U NPU NPUHATUM UHBECTULIMOHHbIX PeLIeHMI YYUTbIBATh
BO3MOXHOE B/IUAHME Ha OKPYIKaloLLyto cpeay, cobntoaasn 6anaHc MexKay YeN0BEKOM U NPUPOAON;

C noMoLLbIO CUCTEMHOTO NJ1aHa ynpasaeHna otxogamm MUMHMMU3NPOBATb UX KOTMYECTBO NOBCEMECTHO U
Be3ae, rge 3To BOSMOXHO,; MCNO/1b30BaTb NPUpoaHble peCypcCbl OTBETCTBEHHO,; BHEAPATbL COBPEMEHHbDbIE
TEXHONOTUU U NPUMEHATD BO306HOBAAEMbIE UCTOYHUKM IHEeprnn anAa CoxXxpaHeHuA 6M0pa3HOO6pa3Mﬂ n

IKOCUCTEM;

MNoanep»KMBaTb MECTHOE HAaceNeHNe, MeCTHblE KOMNAHUN U NPeANPUATUA, NPUAEPKUBAtOLLMECA
NPUHLUNOB YECTHOW TOProBAK, baaroAaps HaWMM NPUHLMNAM 3aKYNOK, TEM CaMbiM cnocobcTayn
coumanbHoOMy 61aronoNy4mIo U YCTOMYMBOMY Pa3BUTMIO KaK Ha HaLMOHA/IbHOM, TaK U Ha MEXKAYyHapoAHOM
YPOBHE;

CopeicTBoBaTb NPOABUMKEHMIO U PACNPOCTPAHEHUIO KYNbTYPbl U TPAAMULMIA HaLlel CTPaHbl U PErnoHa;

C nonHoOM OTBETCTBEHHOCTLIO noaxoguTb K obecneyeHuto 6J'IaFOI'IOJ'Iy‘—IMF| ,ﬂ,eTeﬁ N nux 3awunte ot noboro
Bpeaa, B ocobeHHOCTU B npeagenax Halwen Cd)epbl BINAHUA, N CHUTATb 3aLNTY p,eTeﬁ oT (I)M3M‘-IeCI-(OI'O n
NCUXOJIOTMYECKOTO HACUNMA HALLE OCHOBHOM O6ﬂ3aHHOCTbI'O;

MpuaasaTb 60nblwOe 3HaYeHNE 0BYYEHMIO M NOBbIWEHWUIO KBAMPUKALMK, BeAb Y4acTMe COTPYAHMKOB
COCTaB/IAET OCHOBY HalleW opraHmn3aummn. Mbl XOTUM, YTODbI BCE HALWIKN COTPYAHUKN 06naaanm
HeobXoANMMbIMM 3HAHUAMM B 061aCTU YNPaBAEHUA KauecTBOM, 6€30NacHOCTbIO NULLEBbLIX NPOAYKTOB U
OXPaHOW OKpYKatoLLen cpeapbl;

Mbi o6n3yemca AennTbeA I'IpMO6peTéHHbIM onbITOM B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATE/IbHbIMU Tpe6OBaHMﬂMM
N yCnoBnAMU TYPUCTUHECKOIO CEKTOPA — BO B3aMMHOM obmeHe ¢ Hawnmm roctAamMmu, NoCTaBWMKaMun 1

yypexageHnamm — C Uenibto NOCTOAHHOIO CoBepLLIEHCTBOBAHNA BCEX HAaWMUX MNPOLLECCOB.

C yBaxeHuem,

Emine Nur KOCA
Genel Mudiir



